Văn thư Thông báo Quyền Chăm sóc Tại Gia của Người Tiêu dùng
Là người tiêu dùng của chăm sóc tại gia và dịch vụ quý vị có quyền nhận được thông báo về các quyền sau đây, bằng miệng và bằng văn thư. Quý vị có quyền thực thi các quyền sau đây mà không sợ bị nhân viên điều hành trả thù hoặc trả đũa: 
1.  Nhận được văn thư thông báo các chính sách của cơ quan về chỉ thị sắp đặt trước, bao gồm mô tả luật pháp tiểu bang có thể được áp dụng;

2.  Nhận được thông tin về chăm sóc và các dịch vụ phải được cung cấp, các ứng xử quy định sẽ dùng để cung cấp sự chăm sóc, tần xuất của những cuộc thăm viếng báo trước được đề nghị và nhận được thông tin về bất cứ sự thay đổi nào về chăm sóc và các dịch vụ phải được cung cấp; 

3.  Nhận được sự chăm sóc và các dịch vụ từ cơ quan không có sự phân biệt dựa trên cơ sở cá nhân, văn hóa hoặc chủng tộc, khuyết tật hoặc quý vị có đề ra một chỉ thị sắp đặt trước hay không;
4.  Ủy quyền cho một đại diện để thực thi các quyền của quý vị như một người tiêu dùng việc chăm sóc tại gia;
5.  Được thông báo đầy đủ họ tên, tình trạng được cấp giấy phép, chức vụ nhân viên điều hành và chủ nhân của tất cả những người cung cấp, điều hành hoặc quản lý việc chăm sóc và dịch vụ quý vị nhận được; 

6.  Được thông báo và tham gia vào việc lập kế hoạch chăm sóc và dịch vụ và nhận được chăm sóc và dịch vụ từ ban điều hành đã được huấn luyện và đủ khả năng thực hiện nhiệm vụ của họ;
7.  Từ chối việc chăm sóc trong giới hạn luật pháp cho phép và được thông báo về hậu quả của hành động như vậy;

8.  Chỉ tham gia nghiên cứu thử nghiệm nếu quý vị có văn thư tự nguyện đồng ý;

9.  Quý vị và tài sản của quý vị phải được đối xử với sự tôn kính và không được thiếu trách nhiệm, khai thác về mặt tài chánh, hành hạ bằng lời nói, bằng sự đối xử tệ hại thân thể kể cả việc làm nhục, hăm dọa hoặc trừng phạt;
10.  Được miễn trừ mọi hạn chế ngoài ý muốn, và những kiềm chế về thể xác hoặc dược phẩm với mục đích kiểm soát hành vị;

11.  Được bảo đảm về sự bảo mật tất cả các hồ sơ, các trao đổi và thông tin cá nhân của quý vị và được thông báo các chính sách và các thủ tục của cơ quan liên quan đến việc phổ biến thông tin và hồ sơ điều trị;
12.  Trình bày các than phiền bằng miệng hoặc bằng văn thư về các dịch vụ và chăm sóc được cung cấp hoặc không được cung cấp, hoặc về việc không kính trọng cá nhân quý vị hoặc tài sản của quý vị bởi bất cứ người nào thay mặt cơ quan cung cấp các dịch vụ. 
Nếu quý vị tin rằng các quyền của quý vị đã bị vi phạm quý vị có thể liên lạc trực tiếp với cơ quan:
Agency Name or Logo and Address
Contact Person (responsible for complaint intake and problem resolution process)
Quý vị cũng có thể nộp đơn than phiền với Health Facilities and Emergency Medical Services Division of the Colorado Department of Public Health and Environment bằng văn thư hoặc bằng điện thoại:
4300 Cherry Creek Drive South
Denver, CO 80246
303-692-2910 or 1-800-842-8826
Tôi chứng thực việc nhận được thông báo các quyền nêu trên bằng miệng và bằng văn thư :

_____________________________________________

_______________________

Chữ ký của Người tiêu dùng hoặc Đại diện Thẩm quyền

Ngày
_____________________________________________

_______________________

Chữ ký của Đại diện Cơ quan





Ngày
