Cac Quyén ciia Quy Vi véi twr cach 1a Than Chi Sir
Dung Dich Vu Cham Séc Tai Gia

#Quy vi c6 quyen giap lap ke hoach cung cap cac dich
vu cham soc suc khoe cho minh, va nhan dugc mét ban
sao cua ké hoach cham séc stre khoe.

#Quy vi c6 quyén dugc cac nhan vién cia co quan doi
XU ton trong, ca voi ban than quy vi va tai san cta quy
Vi.

*Quy vi ¢6 quyén duoc giit kin thong tin ca nhan va
thong tin ve strc khoe.

*Quy vi c¢6 quyén biét trudc vé bat cir thay d6i nao lién
quan t6i cac dich vu cta quy vi.

*Quy vi co quyén kiém tra to ghi thoi gian nhan vién
t6i nha chiam s6c dé bao dam 1a cac gidy to do duoc
dién dung. néu quy vi dugc yéu cau ky to ghi thoi gian
c6 thong tin khong dung, hodc to ghi thoi gian con
tréng, quy vi nén tr chéi, va/hodc khiéu nai.

#Néu co quan dy dinh ngirng cung c4p dich vu cho quy
vi, quy vi co quyén dugc thong bao trude va biét 1 1y
do. Néu gip khé khin trong viée phuc vu quy vi, thi du
nhu thiéu nhan vién trong khu vuc cua quy vi hodc co
bat dong voi quy vi, co quan phai cb ging giai quyét
van d& d6 trude khi ngimg cung cap dich vu.

#Quy vi c6 quyen khicu nai véi co quan vé cac van de
lién quan tdi dich vu nhan dugc, va co quan phai dicu
tra khiéu nai cua quy vi.

To thong tin nay trinh bay vé nhiing viéec ma quy vi c6
thé lam néu khong hai long véi cac dich vy nhan duoc
hodc néu cac quyén cua quy vi bi vi pham.

D& biét thém chi tiét, xin téi trang mang dién toan
http://www.homecarecolorado.info

CAC DPIA CHI LIEN LAC QUAN TRONG

Co Quan Chim Séc Sue Khée Tai Gia
Tén:
So0 bién Thoai:

Co Quan Dich Vu Tro Gitlip Noi Tro /Cham Séc Ca Nhén
Tén:

S6 Dién Thoai:

Co Quan Quan Ly Hd So'/ Quén Ly Vién
T@n:

S6 Pién Thoai:

Puong Day Khin vé Chim Séc Sirc Khée Tai Gia
1-800-842-8826 (s6 dién thoai min phi co hop thu
thoai nhén tin nhin 24 gio trong ngay)
Pé bdo cdo:

-dich vu diéu dudng kém hodc nguoc dai/cham
soc CNA khong tot

-cac trrong hgp vi pham cua cac co quan cham
soc stre khoe tai gia

B Méi Truomg va Y Té Cong Pong CO
(CO Dept. of Public Health & Environment)
1-800-886-7689, s6 may phu 2800 (sb dién thoai
mién phi)
303-692-2800 (Khu vyc trung tdm Denver)
Pé bdo cdo:
-dich vu cham séc kém
-huan luyén nhén vién Khong Thoa Déng
-Nguoc Dai, Bo Bé, Hodac Gay Thuong Tich

Ban Dich Vu Khach Hang ciia Medicaid:
1-800-221-3943 (sb dién thoai mién phi)
303-866-3513 (Khu vyc trung tam Denver)
Danh cho cdc théic mdc va van dé quan tam khéc

Vin Phong Tong Chuwéng Ly CO (CO Attorney
General's Office),

Ban Kiém Soat Gian Lan Medicaid:
303-866-5431

Pé bdo cdo cdc triong hop bi nghi ngo gian lgn béo
hiém Medicaid

TRQ GIUP,
PHUC VU,

sU HAI LONG CUA THAN
CHU:

Gidi quyét Cdac Vin Dé Rac
Roi véi Cac Co Quan Dich
Vu Cham Soc Svrc Khoe Tai
Gia, Cham Soc Ca Nhan
va/hoac Noi Tro

Pugc bién soan boi nhan vién chuong trinh Systems Change
for Real Choices Grant
Chuong trinh trg cip Real Choice Systems Change Grant
#915328 tir Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid
(Centers for Medicare and Medicaid Services) va S6 Hoach
Dinh Chinh Séach va Tai Tro Hoat Bong Y Té Tiéu Bang
Colorado (Colorado Department of Health Care Policy and
Financing)



Giai Quyét Van Pé Ric Réi véi Cac Co
Quan Cham So6c Swre Khée Tai Gia

Véi tu cach 1a than chi st dung dich vy cham soc
sirc khoe tai gia, quy vi phai duoc phuc vu tbt. Quy
vi va co quan cham soc suc khoe tai gia cua quy vi
nén lam viéc voi nhau dé giup cac nhan vién co quan
diéu tri, sép xép ké hoach diéu tri, va cham soc strc
khoe co chét luong cao cho quy vi.

Neéu phat sinh van dé rac roi, quy vi c6 thé ap dung
cac budc sau day.

Lién lac v6i co quan cham séc
strc khoe tai gia cia quy vi.

Lién lac v6i nhan vién thich hop, thi du

nhu giam déc ban didu dudng néu quy vi
gdp cac van dé vé chét luong dich ‘vu cham soc st
khoe, hodc giam thi phu trach sip xép ké hoach
cham soéc néu nhan vién co quan bo 15 hodc téi tré
cac bubi toi nha cham soc sirc khoe tai gia cho quy
vi. Néu cach nay khong glal quyét dugc van dé, hay
ndi chuyén véi quan ly vién hoac chi nhan.

=Trinh bay van d& mot cach rd rang va ngan gon.
Cung cap cac chi tiét nhu:
*tinh chat ciia van dé
+vin dé d6 anh huong t61 quy vi nhu thé nao
+(cac) ngay xdy ra van dé
+tén cua nhitng nguoi lién quan

*Hay no6i nhimg gi quy vi mubn noi. Hay yéu cau
giai quyét van dé, thi du nhu yéu cdu huén luyén
thém cho nhan vién, thay déi lich chim soc, hodc
tang cac budi cham soc tai gia (néu duogc cho phép)
dé dap ing nhu ciu cua quy vi.

sHay t6 ra cuong quyét nhung lich sy. Néu nhan
vién to ra tho 15, dirng nén phan tng lai mét cach tho
16. Hay néi voi giam thi ciia nguoi d6. Bét dau lai
bang cach trinh bay van dé va nhiing gi quy vi da
lam dé giai quyét van dé do.

°Ghi lai tat ca nhitng lan nodi chuyén véi nhan vién

co quan v€ van dé d6. Luu giir lai tat ca cac thu tr
lién lac.

Neéu lam viéc voi co quan cham soc suc khde cua
quy vi ciing khong gitip giai quyéet duoc van de, quy
vi ¢6 thé chuyén sang budce 2.

Noi chuyén véi quén ly vién
ho so cia quy vi.

Néu quy vi 1a than chu st dung cac dich vu

cham soc strc khoe tai gia va tai cong dong
clia Medicaid, quy vi c6 mot quan 1y vién ho so. Do
1a nguoi quy vi c6 thé goi téi khi gap cac van dé ric
r6i. Quan 1y vién hd so cua quy vi c6 thé lam viée
cho co quan Mot Diém Tiép Nhan (Single Entry
Point), Uy Ban Chi Trong T&i Cong Dong
(Community Centered Board), hodc co quan
khac. Néu quy vi khong biét cach lién lac v6i quan
ly vién hd so ciia minh, xin goi Ban Dich Vu Hoi
Vién cia Medicaid (Medicaid Customer
Service) tai sé dién thoai ghi ¢ mat sau cia to
thong tin nay.

Quan 1y vién ho so ¢6 thé giup quy vi:

+viét thu khiéu nai;

+ndi chuyén véi quy vi va co quan d6 dé tim cach
giai quyét; hodc

+gidi thiéu quy vi t61 mot co quan khac.

Néu quén ly vién ho so khong thé gitp duge quy vi,
Xin t6i Budce 3.

Hay chuan bi gui thw khiéu
nai néu can.

DPbi voi mot vin dé nghiém trong hoac
thuong xuyén xay ra, quy vi co thé gui thu
khiéu nai chinh thirc. Dé chuan bi khiéu nai, bt dau
bang cach sao chup tat ca cac gidy to ghi chép va thu
tir ciia quy vi. Ghi mot ban trinh bay tom luoc van
dé cung voi ngay thang va cac chi tiét khac. Quy vi

co tl}é nh¢ ban bé hodc luat su giup do. Khi quy vi
da san sang, hay chuyén sang Budc 4.

Giri thu khiéu nai.

Noi gui thu khiéu nai s& tuy thudc vao

dang van d& cia quy vi. Cac qui ché cia

tiéu bang va lién bang giao trach nhiém
diéu tra cac van dé lién quan téi dich vu cham soc
strc khoe tai gia cho nhiéu co quan khic nhau. Quy
vi ¢6 thé xem muc “Cac Pia Chi Lién Lac Quan
Trong” & mit sau to thong tin nay dé biét nhitng co
quan nao chuyén giai quyét nhiing dang van dé nao.

Khiéu nai ciia quy vi thuong s& din téi budc diéu
tra, trong d6 c6 thé bao gdm phong van ban than quy
vi, nhan vién co quan va bit ctr ngudi nao khac lién
quan, cling nhu xem xét ho so clia co quan va céc tai
lidu khéc.

Tuy vao dir kién thuc té cua truong hop khiéu nai,
cac qui ché c6 thé di bi vi pham, va hd so vé khiéu
nai trudc do6 ctia co quan, thu tuc diéu tra khiéu nai
¢6 thé dan t6i bat ky két qua nao sau day:

¢thanh tra toan dién cac hoat dong cua co quan;

+két luan xem céch thire hoat dong cua co quan do
c6 phai la khong thoa dang hay khong, sau do yéu
cau co quan phai c6 ké hoach khic phuc;

schim dit hop dong Medicaid véi co quan d6
(trong truong hop thudong xuyén xay ra sai sot
nghiém trong trén dién rdng trong hoat dong); hoac

+khong c6 két luan chinh thirc.

Quy vi c6 thé khiéu nai ma khong can néu tén. Néu
quy vi giri thu khiéu nai theo dién vé danh, quy vi
khong dugc tham gia diéu tra hodc biét két qua dicu
tra. Dong thoi, co quan cia quy vi c6 thé van biét 1a
quy vi da khiéu nai. Néu quy vi lo ngai vé kha ning
bi tra dlia, xin lién lac v6i nhom luat su, va thong
b4o cho co quan c6 thim quyén ma quy vi di ndp
khiéu nai.
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